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“十四五”时期是我国开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年，也是厦门市全方位推动高质量发展超越、更高水平建设高素质高颜值现代化国际化城市的关键时期。推进现代服务业高质量发展是贯彻新发展理念、主动融入新发展格局的重要举措，也是建设现代化产业体系、提升中心城市核心竞争力和辐射力的重要抓手。根据国家《服务业创新发展大纲（2017—2025 年）》《国家发展改革委 市场监管总局关于新时代服务业高质量发展的指导意见》（发改产业〔2019〕1602号）和《厦门市国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》等文件精神，编制本规划。
[bookmark: _Toc855968250][bookmark: _Toc1553695954][bookmark: _Toc102423762]一、发展基础
（一）总量规模持续扩大，发展成效显著
2020年全市服务业实现增加值3835.3亿元，五年来年均增长7.9%，高于地区生产总值平均增速0.6个百分点；占全市生产总值的比重首次超过60％，比2015年提高5.1个百分点。“十三五”期间服务业实际使用外资56.3亿美元，较“十二五”期间增长10.6%，占全市实际使用外资总量52.6%。服务业成为全市经济稳定增长的重要支撑。
（二）产业结构更趋优化，新兴动能增强
金融、现代物流、文化旅游、软件信息服务等产业集群营收超千亿。商贸业增加值从2015年的414亿元增长至2020年的818亿元，年均增长14.6%，占第三产业增加值比重21.4%，居第三产业首位。跨境电商、直播经济、社区新零售等新商业模式蓬勃发展，网络零售额由220亿元增长至1500亿元，年均增长35.6%。四三九九、吉比特等5家企业入选中国互联网企业100强。入选国家现代物流创新发展城市。港口集装箱吞吐量位居全国第7位，全球第14位（2020年）。
（三）改革试点取得成效，开放水平提升
[bookmark: _Toc53176835_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc448968585_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc164488852_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc640748176_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc993713453_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc295483532_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc623355001_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc548678017_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1972521654_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1876553219_WPSOffice_Level2]国家跨境电子商务综合试验区、进口贸易促进创新示范区、全面深化服务贸易创新发展试点、国家文化出口基地、国家数字服务出口基地等一批服务业试点示范项目扎实推进。外贸综合竞争力居全国第5位，服务外包示范城市综合评价位居全国前列。货物进出口总额由2015年的5166亿元增长至2020年的6916亿元，年均增长6%。成为国家综合交通枢纽和四大国际航运中心之一。打造一流营商环境，国家发改委发布的《中国营商环境报告》中，厦门列为全国营商环境标杆城市。
[bookmark: _Toc379178284_WPSOffice_Level2]专栏1：“十三五”时期服务业主要指标完成情况
	指标
	单位
	2015年
	2020年
	年均增长（%）

	服务业增加值
	亿元
	2093.8
	3835.3
	7.9

	服务业增加值占
地区生产总值比重
	%
	55.0
	60.1
	-

	货物进出口总额
	亿元
	5166
	6916
	6.0

	社会消费品零售总额
	亿元
	1476
	2294
	9.2

	软件信息服务业收入
	亿元
	922
	1241
	6.1

	金融业增加值
	亿元
	417
	784
	13.3


[bookmark: _Toc97029413]“十三五”时期，我市服务业发展取得了明显成效，但对标先进城市，仍然存在差距，主要表现为：一是生产性服务业对工业转型升级和经济提质增效的引领带动作用有待增强，生活性服务业有效供给不足，与居民消费升级需求存在差距。二是服务业辐射力不够强。区域性中心城市作用仍不明显，服务周边市场、服务周边工业发展的金融、商务服务、信息服务、技术研发服务等生产性服务业相对滞后，商贸设施与周边区域差异化发展不明显，对周边消费市场的拓展力度不足。三是企业综合竞争力有待提高。高质量、高水平、具有龙头带动作用的服务业骨干企业还不够多，辐射带动力强的优势产业和知名服务品牌仍然较少。
[bookmark: _Toc102423763][bookmark: _Toc2112268036][bookmark: _Toc2035003202]二、发展环境
“十四五”时期，我市服务业发展面临的机遇和挑战都有新变化。
（一）机遇方面
一是新一代信息技术、互联网、人工智能、生命科学等技术不断创新和应用，引领全球产业加速、跨界融合发展，为我市服务业发展注入新动力，拓展新空间。二是《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）签署，国家深入实施“一带一路”、自由贸易试验区等重大对外开放战略，为我市承接国际服务业转移、扩大服务业输出和统筹利用国内外资源提供了有利条件。三是我国开启全面建设社会主义现代化国家新征程，经济长期向好，以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局加快形成，有利于厦门发挥枢纽优势，提升现代服务业发展能级。四是国家部署全面深化改革，财税、金融、投资、国资国企、行政审批、商事制度等重大改革加速推进，将进一步激发和释放我市服务业发展潜力。五是随着区域一体化、新型城镇化进程加快，厦漳泉都市圈、闽西南协作区合作深入推进，为我市服务业发展提供了广阔市场空间。
（二）挑战方面
一是经济全球化遭遇逆流，新冠肺炎疫情影响广泛深远，世界经济下行风险加剧，可能通过外贸外资、供应链、资金链等渠道对我国经济和金融市场产生影响。同时，国际经贸格局变化对厦门的高水平开放和外向型经济带来挑战。二是我市人口环境资源约束日益加剧与居民消费需求不断升级之间的矛盾逐步显现，养老、健康等生活性服务业有效供给不足。三是服务业发展存在区域间不平衡，岛外服务业发展水平相对滞后。四是服务业发展体制机制改革仍需深化，政府对服务业新业态新模式的管理模式还需进一步完善，投资贸易便利化仍显不足，市场准入有待进一步放宽，部分行业还存在隐性壁垒。
总体来看，“十四五”时期，厦门服务业进入提质增效关键期，我们必须顺应发展趋势、创新发展理念，围绕增强中心城市引领、集聚和辐射功能，在更广维度和更高水平对接国际贸易投资规则，主动融入全球服务分工体系。全面深化改革，发挥我市产业基础较好、商业贸易活跃、枢纽功能突出、营商环境一流等优势，采取更加有力的措施，推动我市服务业高质量发展。
[bookmark: _Toc102423764][bookmark: _Toc1169343676][bookmark: _Toc2117681002][bookmark: _Toc97029414]三、发展思路
[bookmark: _Toc92698680][bookmark: _Toc102423765][bookmark: _Toc1843471207][bookmark: _Toc1909917777][bookmark: _Toc97029415]（一）总体思路
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，积极服务和主动融入新发展格局，以现代服务业高质量发展促进产业升级，以数字化、融合化、绿色化、国际化为发展方向，强化新业态新模式新消费培育，努力构建优质高效、充满活力、竞争性强的现代服务业体系，提升中心城市核心竞争力和对外辐射力，为更高水平建设高素质高颜值现代化国际化城市提供重要支撑。
[bookmark: _Toc1577537291][bookmark: _Toc822194247][bookmark: _Toc97029416][bookmark: _Toc102423766]（二）基本原则
1.数字赋能，跨界融合。抢抓新一轮技术革命机遇，加快服务业数字化转型，拓展数字化场景应用，推动服务业技术创新、业态创新和模式创新，增强服务业发展新动能。促进现代服务业与先进制造业、现代农业深度融合，培育产业融合新业态新模式，提升服务供给质量和效率。
2.市场导向，品牌引领。充分发挥市场在配置资源中的决定性作用，更好发挥政府产业引导和政策扶持作用，持续打造公平竞争的市场环境。立足高质量发展要求和高品质生活需要，发展高端高质服务业，巩固提升服务业优势和能级，着力塑造“厦门服务”品牌新形象。
3.深化改革，扩大开放。深化重点服务领域改革，完善市场准入机制，创新优化监管模式，强化政策服务配套，激发服务业市场主体发展活力。主动融入国家开放发展战略，对接国际新理念、新规则，深度参与国际分工合作，推动服务业在更大范围、更宽领域、更深层次扩大开放，集聚国际高端服务要素，提升区域辐射力。
[bookmark: _Toc1042687006][bookmark: _Toc97029417][bookmark: _Toc102423767][bookmark: _Toc922055500]（三）发展目标
到2025年，服务业发展规模稳步提升，产业结构和区域布局更加优化，商贸物流、金融服务、软件信息和科技服务、文旅创意等支柱产业地位突出，优质高效、充满活力、竞争性强的现代服务业体系基本形成，服务经济支撑作用更加突出，质量效益达到国内先进城市水平，服务业竞争力和辐射力进一步增强。
1.现代流通服务体系更加完善。国际性综合交通枢纽功能进一步提升，互联互通、高效便捷的海陆空运输网络更加完善。深度融入国际物流供应链体系建设，推动商贸流通企业创新转型，逐步建成设施一体衔接、信息互联互通、市场公平有序、产业要素聚集、运行安全高效的现代流通体系。
2.生产服务功能持续增强。信息服务、科技服务、金融服务、商务服务、人力资源服务、节能环保服务等生产性服务业向专业化和价值链高端延伸，知识密集型服务业发展壮大，对制造业转型升级和经济提质增效的引领带动作用进一步增强。
3.高品质消费服务体系加快形成。区域消费中心城市辐射力进一步增强，顺应生活方式转变和消费升级趋势，旅游休闲、文化创意、健康服务、教育服务等有效供给增加，更好满足多层次、多样化需求，服务品质和消费满意度全面提升。
[bookmark: _Toc300777115_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1818966743_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1007677502_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2083087718_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc217131898_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc956868709_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc106314699_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1892935457_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc883539497_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc628110549_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc677198191_WPSOffice_Level2]专栏2：“十四五”时期服务业发展主要指标
	指标
	单位
	2020年
	2025年
	年均增长（%）

	服务业增加值
	亿元
	3835
	-
	7.5

	社会消费品零售总额
	亿元
	2294
	3372
	8.0

	网络零售额
	亿元
	1500
	3000
	14.9

	货物进出口
	亿元
	6916
	9300
	6.1

	金融业增加值
	亿元
	784
	1000
	5.0

	软件信息服务业收入
	亿元
	1241
	2000
	10.0


[bookmark: _Toc102423768][bookmark: _Toc1794864582][bookmark: _Toc614488870]四、构建特色现代服务业产业体系，提升服务能级
[bookmark: _Toc32772011][bookmark: _Toc102423769][bookmark: _Toc1840370895]（一）商贸物流
到2025年，现代流通体系加快建设，商贸物流设施更加完善，流通网络和服务体系更加健全，现代流通企业一体化发展，商贸物流深度融合，国家物流枢纽功能进一步增强。货物进出口总额达9300亿元，打造贸易自由便利、货物贸易和服务贸易同步发展，具有较强国际资源配置能力的国际贸易中心。会展业总收入突破500亿元，积极打造国际会展名城和国际知名会议目的地。基本建成引领全省、辐射东南亚，具有厦门特色的区域性国际消费中心城市。
1.货物贸易。深入创建国家进口贸易促进创新示范区，用好中国国际进口博览会等平台，拓展进口发展空间。支持企业通过设立境外分支机构、零售网点、售后维修服务网点、海外仓等方式扩大国际营销网络覆盖面，加大对金砖国家及“一带一路”沿线国家和地区的市场开拓力度。优化贸易方式，做强一般贸易，提升加工贸易，加快发展其他贸易方式，鼓励企业加强研发、培育品牌、建设营销渠道。优化商品结构，深化优进优出，稳步提高出口附加值，促进绿色低碳产品进出口，推动传统劳动密集型产业转型升级。结合优势特色产业、产品，做大做强一批地方特色突出的专业性、垂直性电商平台。
专栏3：加快跨境电商综试区建设
	紧抓金砖基地和RCEP建设机遇，立足厦门跨境电商产业基础和地缘优势，积极探索口岸城市跨境电商发展新模式，构建突出对台、对东南亚特色、辐射全国的跨境电商区域中心。
培育优质跨境电商经营主体。引进跨境电商领域核心优势突出、行业影响力大、带动效应明显的龙头平台企业。支持我市跨境电商企业整合资源，打造鞋服、箱包、厨卫、体育及户外用品等我市特色产业垂直细分领域龙头平台。深化与亚马逊、阿里、抖音等头部跨境平台合作，实现外贸产业数字化转型。
推进跨境电商产业园区建设。支持寨上、机场、东渡、海沧产业聚集区发挥临港、临空优势，集聚要素资源，全面提升产业服务质量。发挥各区优势，结合自身产业发展，合理利用闲置厂房、楼宇等载体，打造以产业链、供应链、科技、金融等为核心的新型跨境电商产业园区。
拓展跨境物流通道。发挥航空货运包机政策优势，紧抓翔安新机场建设契机，支持在厦设立货运航空公司，加大支持全货包机业务，全面提升航空货运能力。支持集货仓和海外仓建设，聚焦对台、对东南亚等重点区域，围绕亚马逊、菜鸟、抖音等跨境平台引入高能级项目建设运营集货仓，鼓励企业扩大海外仓布局。推动海运快船及中欧班列通道建设，推进开通服务于跨境电商的东南亚精品航线，提高中欧班列跨境电商货物出口运力。


2.供应链和物流服务。加快建设供应链创新与应用示范城市，建设具有较强竞争力的全国重点产业链供应链资源配置中心、供应链科创中心和供应链金融服务中心。鼓励供应链核心企业建设产业供应链综合服务平台，创新供应链服务模式，培育一批布局全球、具有自主营销能力的新型外贸综合型企业。完善提升“国际贸易单一窗口”等公共服务平台功能，推进数字化供应链服务平台建设。
构建现代化综合运输体系，加快建设国际性物流枢纽城市。以港口、航空枢纽、铁路货场为核心，优化城市物流功能布局。加强航空货运能力建设，打造快捷高效的航空直运、中转、集散等服务。依托海港，拓展内外贸航线，做大内外贸中转。提升高铁货运能力建设。继续推进东渡、海沧、前场、同安、翔安五大物流产业聚集区建设。加快发展冷链物流、城乡配送、智慧物流、绿色物流、应急物流等物流新业态。
专栏4：推进供应链创新与应用
	扩大试点范围。坚持示范推动，梳理一批国家试点以外的优质供应链项目，评选1-2批本地试点企业，复制推广试点经验，积极推荐优质供应链企业评选国家示范企业。
完善流通设施。加强流通基础设施体系建设，加强要素保障，进一步降低物流成本。加快载体和通道建设，鼓励新技术应用，提升发展质量。
提升供应链金融服务质效。加快金融创新步伐，优化信贷政策，加强与核心企业合作，提升数字化应用水平，增强保险保障功能。
积极打造绿色供应链。建立制造业绿色供应链管理培育库，引导库内企业按照工信部绿色供应链管理企业标准开展创建工作。推荐企业申报绿色供应链管理名单认定，对获得国家级、省级绿色供应链管理企业予以奖励。建立绿色融资项目认证机制。
加强标准建设。鼓励供应链企业参与国家标准、行业标准制修订工作；鼓励引导相关企业积极开展供应链安全管理体系认证，提高企业质量管理水平。


专栏5：国家物流枢纽建设工程
	建设港口型国家物流枢纽。优化港口功能布局，完善厦门港口基础设施，推进港口资源整合，合理配置港口物流用地，提升港口专业化、集约化、智慧化水平，做大港口规模。加快推进远海码头铁路专用线、前场铁路大型货场、中谷海运综合物流园等项目建设。
建设空港型国家物流枢纽。完善机场功能定位，打造通达全球的航线网络，提升机场综合保障服务能力。巩固和提升航空运输、飞机维修、航空工业等优势，建设厦门新机场航空工业园和全球一站式航空维修基地，打造国家临空经济示范区。
建设商贸型国家物流枢纽。加快打造商贸集聚区，建设大型专业市场，积极开展商品市场优化升级专项行动。推进跨境电商综试区建设，积极培育国家骨干冷链物流基地，布局建设一批物流仓储配送中心，持续提升为商贸活动和城市消费需求提供商品仓储、干支联运、分拨配送等物流服务的能力。


专栏6：提升发展丝路海运
	打造“丝路海运”品牌。加强与国内外先进港航企业合作，扩大“丝路海运”航线覆盖范围；扩大“丝路海运”联盟规模及影响力，打造成员结构多元化、合作通道便利化的联盟组织；打造一体化的“丝路海运”大数据信息平台，完善“丝路海运”现代综合物流服务标准体系，实现与“海丝”沿线国家的标准互通、资质互认和信息互联。力争到2025年，“丝路海运”航线基本覆盖我国沿海和“一带一路”沿线国家主要港口，各项服务标准体系建设基本成熟并向沿线国家港口逐步推广，初步成为具有国际竞争力和良好商誉度的海运知名品牌，进一步提升“丝路海运”国际合作论坛品牌国际影响力。


3.服务贸易。全面深化服务贸易创新发展试点，重点发展航空维修、旅游服务、运输服务、融资租赁等领域，培育壮大一批主业突出、竞争力强的服务贸易龙头企业。建设服务外包示范城市，大力发展离岸服务外包业务，培育在岸服务外包市场，积极建设服务外包公共技术、信息服务、交易促进、知识产权等平台。提升服务贸易产业促进平台，依托软件园国家数字服务出口基地，大力发展软件信息、动漫游戏等数字服务出口，打造国家数字出口基地；依托厦门自贸片区国家文化出口基地，大力发展数字出版、数字影视、网游动漫、影视演艺、创意设计等重点产业，积极推进文化产品和服务“走出去”。深化与国家服务贸易创新发展引导基金合作，探索设立厦门市服务贸易产业基金，培育一批技术先进型服务企业，建设服务贸易国际合作产业园，在保税维修、数字服务等领域加快探索制度创新。
[bookmark: _Toc149081485_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1175526915_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1899496231_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc208362723_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2080940582_WPSOffice_Level2]专栏7：深化服务贸易创新发展试点
	深入探索服务贸易创新发展体制机制，巩固优化传统服务贸易，发展壮大特色服务贸易，培育引导新兴服务贸易，拓展提升其它服务贸易，全面打造“厦门服务”品牌。
提升便利水平。持续推进服务贸易支付便利化、投资便利化、技术流动便利化、跨境人才流动便利化、通关便利化，为服务贸易创新发展营造一流营商环境。
扩大对外开放。探索放宽服务业市场准入，支持企业建立国际（离岸）外包接包中心和研发中心、建设更多海外科技创新平台，探索海外离岸创新基地，推进知识产权服务业聚集，深化两岸服务贸易领域合作。
创新发展模式。更高水平推进国家文化出口基地建设。大力发展数字贸易，打造国家数字服务出口基地。积极发展新兴服务贸易，加快布局“大数据+”“互联网+”等产业方向。积极推动制造业服务外包，推动传统服务贸易领域转型。
优化政策体系。发挥财政资金引导作用，充分利用厦门海丝投资基金促进服务贸易高质量发展，加强信用保险对服务贸易出口的支持保障，创新服务贸易科技企业投融资机制。
健全统计体系。完善服务贸易统计监测体系，加强服务贸易创新发展统计分析、政策研究与信息服务。


4.会议展览。高标准建设国际会展名城，推动会展业国际化、品牌化、专业化和市场化发展。精耕细作“9·8”投洽会，努力办成新一轮高水平对外开放的重要平台。积极加入全球展览业协会（UFI），提升中国（厦门）国际石材展等展览品牌化水平，推动现有综合性展会向专业展会转型升级，努力打造一批具有行业引领力的专业展会平台，努力成为新会展产品策源地。进一步拓展空间载体，推进新会展中心等集聚区建设。
5.商务咨询。大力发展会计审计、法律服务、总部管理、公证仲裁、人力资源、营销策划、信用评级等商务咨询服务，培育引进一批专业服务业法人机构。培育壮大一批具有国际竞争力和公信力的品牌商务咨询服务企业，提升本土企业商务服务专业化、规模化、集聚化发展水平，加快高层次人才引进与培养，积极构建与国际接轨的商务服务体系。加快打造具有国际影响力的海丝中央法务区。提升国际商品和服务贸易专业服务质量。鼓励厦门会计师事务所提升审计、咨询业务的国际覆盖能力和水平，为“走出去”企业提供境外投融资、跨境税务筹划、海外工程造价和跨国整合咨询等服务。
专栏8：建设海丝中央法务区
	集聚法务机构。推动设立中国（厦门）知识产权保护中心，提升我市知识产权保护工作知名度。推动设立海丝国际商事法庭，集聚各类法务资源，打造国际商事纠纷多元解决平台、国际商事司法一站通办平台、法务资源一站聚集的国际商事法务创新发展平台。在厦门海事法院设立专门审理涉外海事案件的机构，探索建立一站式国际海事海商纠纷处理机制，为中外当事人提供便捷高效、智能精准的海事司法服务。推动设立海丝中央法务区公共法律服务中心，重点建设涉外、金融、知识产权、海商事等高端法律服务窗口。建立高端高效的仲裁平台和专业化国际化的调解平台。推动厦门仲裁委纳入“一站式”国际商事纠纷多元化解决机制的国际商事仲裁机构，建立诉讼与调解、仲裁有机衔接的“一站式”国际商事纠纷多元化解决机制。
提升法务服务能级。着力发展引进一批高能级的律师、公证、鉴定等法务核心产业，加速优质要素汇集、加快核心产业升级。支持知识产权、税收税务、会计财务等泛法务产业加快发展，吸引国内外知名机构、重点企业落地运营。着力发展以区块链、电子存证、大数据、人工智能为核心的法律科技产业，提高智能化法律服务水平。
培育高端法务人才。在海丝中央法务区设立律师学院等人才培训教育机构，培育海商海事等领域的涉外优秀法务人才，建设具有全国影响力的高端法务人才培训基地。


6.生活服务。优化商业网点布局，提升核心商圈业态品质，推动商圈错位发展。推进火车站-莲坂、江头SM、五缘湾、会展-观音山等岛内商圈大提质，优化服务消费功能、提升业态品质。积极培育集美新城、马銮湾新城、同安新城、翔安新城等岛外特色商圈，尽快完善配套、提升功能、集聚人气商气。打造城市一刻钟便民生活圈，发展社区商业中心，加快建设便民消费服务设施，开展便利店品牌化连锁三年行动。促进服务消费提质扩容。推进国家体育消费试点城市建设。持续做大高端品牌赛事影响力,完善体育公共服务基础设施，培育健身休闲、竞赛表演、场馆服务等体育服务业，发展滨海运动、运动在线指导等新兴体育业态。深入实施家政服务业提质扩容“领跑者”行动，强化家政领域信用建设，积极培育知名家政品牌。引导社会办医多元化、高端化、差异化发展，与公立医院实现优势互补，错位发展。打造国内领先的健康医疗大数据服务平台，培育壮大健康管理特色服务产业。合理布局居家、社区和机构养老设施，增加养老服务有效供给。鼓励支持社会资本开办托育机构,引导优秀的托育机构参与托育服务项目建设,探索连锁化运营,创立托育品牌。促进研学旅行和学校课程有机融合，发展互联网远程教育，提升课外教育服务水平。
专栏9：培育创建国际消费中心城市
	对标国际消费中心城市建设，以规划引导、市场主体、数字驱动、示范引领为核心，紧扣消费主题，推动制度创新，加快优化城市功能品质，提升城市消费能级，力争到2025年基本建成引领全省、辐射东南亚，具有厦门特色的区域性国际消费中心。
营造高品质消费空间。加快打造区域特色消费商圈。推进智慧商圈建设，建设新消费体验馆，促进消费新业态、新模式、新场景的普及应用。大力发展夜间经济，扩大节假日消费。
构建多元融合消费业态。加快消费融合创新，发展线上线下深入融合、商品和服务消费互动融合的“新零售”，发展高质量服务消费供给体系。结合实际，打造一批地方特色突出的专业性、垂直性电商平台。发展首店经济，鼓励高端知名商业品牌入驻厦门。发展时尚、创意等文化产业新业态，培育一批有国际影响力的时尚传媒品牌和时尚产业集聚平台。
塑造安全友好消费环境。加强重要产品质量追溯体系建设，完善重要产品追溯统一平台，实现追溯信息互联互通。加快消费诚信体系建设，发挥“i厦门”等公共服务平台作用。健全消费者权益保护机制。


[bookmark: _Toc936399381][bookmark: _Toc102423770][bookmark: _Toc203414113]（二）金融服务
到2025年，金融服务业营业收入超3000亿元，金融增加值超1000亿元，结合厦门特点发展特色金融，加快建设服务两岸、辐射东南亚、连接“21 世纪海上丝绸之路”、面向全球的区域金融中心。
[bookmark: _Toc917032647_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1015729749_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc97029422]1.供应链金融。支持各类金融机构以服务产业链供应链为切入点，围绕进口、采购、生产、物流、服务、销售、出口等全流程环节，加快供应链金融服务创新探索步伐。推动供应链金融场景化和生态化，努力打造一批厦门供应链金融服务模式创新示范项目。支持供应链核心企业提高融资能力，畅通和稳定上下游产业链条。大力发展线上供应链金融，提升供应链金融的服务效率和风险防控水平。鼓励各保险机构积极嵌入供应链环节，持续扩大出口信保保单融资规模，加大国内贸易险、仓单财产保险等供应链保险产品供给。
2.航运金融。以发展“丝路海运”为契机，引进境内外保险、融资租赁及相关中介服务机构，丰富船舶租赁、船舶融资和保险、资产转让、资金结算、航运金融工具衍生品等金融服务功能。鼓励发展飞机船舶融资租赁业务。积极引进航材供应链服务机构、船舶资产评估机构、航运交易经纪人、海事仲裁和海事法律服务援助等航运金融配套服务机构。
3.科创金融。构建多类型金融主体参与的科创金融融资服务平台，导入风险补偿基金、政策性保险、政策性担保等政策资源，提供覆盖企业全成长周期的科技金融产品。鼓励金融机构设立科创金融专营机构，加快对科创企业的贷款产品创新和推广。拓宽科技企业股权融资渠道，运用产业引导基金、风险补偿等工具引导各类基金加大对创新创业和科技成果转化投资，支持科创企业赴多层次资本市场上市融资。
4.财富管理。鼓励各类基金集聚，大力发展股权投资基金，完善政府引导基金体系，优化奖励扶持政策，打造具有厦门地区特色的基金空间载体，引进各类天使基金、创投基金、并购基金、母基金等在厦集聚。稳健发展证券投资基金，支持私募证券投资基金在厦合规发展。引导和鼓励设立各类产业专项基金。积极争取私募股权基金跨境投资试点政策，加快打造私募股权基金境内外双向投资通道，积极引进优质境外资本，支持境内企业通过基金参与“一带一路”项目的投资建设。 
5.绿色金融。推动金融机构设立绿色金融事业部、绿色金融专营机构，引导银行机构加大对绿色环保产业信贷投入力度。鼓励社会资本设立绿色产业投资基金，加快培育绿色评级、绿色技术服务以及环境风险评估等专业服务机构。支持有条件的金融机构、企业发行绿色债券，探索发展绿色资产支持证券，培育绿色金融和环境权益交易市场，完善定价机制和交易规则，开展碳金融融资产品创新。鼓励开展绿色保险，完善环境风险管理和补偿机制。
[bookmark: _Toc1151255749_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc585275067_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc469430101_WPSOffice_Level2]专栏10：建设金融科技产业集聚区
	按照政府引导、市场化运作的方式，统筹推进项目引进培育工作。重点建设以下平台：
金融科技研究平台：引进国内权威研究机构、行业组织和高校等多方力量共同发起成立金融科技研究机构，举办金融科技大型论坛活动及各类大中小型（开放式、闭门的）学术研讨会议，承担金融科技产业规划研究、集聚区入驻企业认定、金融人才培训等服务。
金融科技孵化加速平台：设立金融科技项目孵化空间，科学制定入驻标准，重点推动初创型金融科技企业和新锐企业项目入驻。设立金融产业投资基金，专项投资优质金融科技等项目，丰富企业股权融资、并购以及与资本市场对接渠道。
金融科技成果转化平台：搭建线上、线下金融机构与金融科技企业对接平台，鼓励银行、证券期货、保险等持牌金融机构、知名互联网新经济企业设立研发中心，发展智慧移动支付、证券智能投顾、保险科技、金融客户画像及大数据风控等业务，实现流程再造、产品服务创新和内部风险控制等方面的优化升级。
金融科技创新监管：制定透明化、标准化、科技化的监管流程，探索实施金融科技创新监管试点政策，激发金融科技创新活力。


[bookmark: _Toc1348976224][bookmark: _Toc1458141497][bookmark: _Toc102423771]（三）软件信息和科技服务
到2025年，软件信息服务业实现跨越式增长，产业链自主可控能力显著提升，产业生态体系建设逐步完善，龙头企业实力和产业影响力进一步加强，厦门“中国软件特色名城”发展步入全新阶段。科技发展水平、科技创新能力显著提升，培育一批科技服务行业龙头企业，拥有一批著名科技产品品牌，科技服务对经济高质量发展的支撑能力显著提升。
1.行业应用软件。围绕数字厦门建设需求，面向金融、交通、物流、教育、文旅、人力资源等重点领域，加快研发一批行业通用软件和服务解决方案。加快应用软件SaaS（软件即服务）化发展，推动软件部署方式从本地向云端转变。鼓励有条件的头部企业以自建或联建的方式打造软件通用开发平台，面向下游中小型企业、相关行业企业开放开发工具包、基础框架、应用数据集等相关组件与能力，全面赋能各行业数字化转型发展。加快发展工业软件，集成开发面向研发设计、生产控制、经营管理等生产环节的应用软件。围绕垂直领域突破一批优质工业APP，加强面向中小企业的工业互联网应用服务发展。加快相关领域网络安全软件研发。
专栏11：元宇宙发展行动计划
	创新载体建设：抢抓元宇宙发展机遇，推进元宇宙重点领域技术攻关，建设元宇宙领域重点实验室、工程研究中心、企业技术中心等创新载体。
重点突破技术：重点突破 VR/AR/MR（虚拟现实/增强现实/混合现实）、全息成像、裸眼三维图形显示、交互娱乐引擎开发、资源数字化处理等元宇宙基础核心技术，推动外接式头盔、立体眼镜等 XR（扩展现实）终端设备发展。
丰富产品内容：推进系统化的虚拟内容建设，不断丰富交互媒体、互动电影、虚拟表演、虚拟NPC（非玩家角色）等元宇宙领域数字内容供给。
拓展应用场景：开发元宇宙特色应用场景，推动三维数字空间、虚拟数字人在城市管理、民生服务等领域应用。


2.互联网平台和大数据服务。鼓励平台企业深耕餐饮、住宿、旅游等细分领域，拓展“互联网+”消费场景，提供高质量产品和服务。鼓励家装、食品、服装、出行等领域企业与互联网企业共建在线服务平台，不断丰富线上服务供给模式。支持企业围绕健康管理、知识科普、社区交流、线上购物等个体用户需求，开发一批移动互联网平台，不断激发市场活力。建立健全数据要素流通规则，加快数据要素市场培育，推进数据资源“聚通用”，提升社会数据资源价值。培育数据即服务的新模式和新业态，面向工业、医疗等领域培育一批成熟、可靠的大数据解决方案，不断深化大数据应用效能。
3.游戏电竞。加快游戏引擎、开发框架、模型渲染等关键技术环节的研发创新，加大游戏领域的知识产权和商标保护力度。进一步加快单机游戏、网游、手游等多终端、多形态游戏业务发展，鼓励立足中国传统文化主题，突破一批国产精品游戏。加强特效设计、动画制作、配光校色、音效合成等数字内容生成与处理软件研发，构建全流程的支撑体系。全链条布局电竞产业，积极引入和培育优质电竞企业、电竞俱乐部、电竞赛事活动，支持建设电竞产业园，推动设立电竞相关职业培训机构，培养高水平电子竞技选手、电竞战队教练、电竞数据分析和电竞运营管理等人才。
4.科技服务。加快发展研发设计服务。推动研发设计向工艺流程、服务模式等全生命周期设计升级。提升集成电路设计、工业设计、时尚设计等关键领域研发设计能力，进一步提高设计与产业的融合度。鼓励发展检验检测服务。在生物医药、医疗器械、半导体和集成电路、新能源汽车、智能硬件、信息技术等领域引进和建设一批检验检测公共技术服务平台与重点实验室，争创国家检验检测认证公共服务平台示范区。加快推动科技成果转化。吸引国内外知名高校院所、企业、科技服务机构来厦设立产学研协同创新中心、技术转移中心和技术转移服务机构，持续推进国家科技成果转化服务（厦门）示范基地建设。加快建设中国技术交易所厦门“21世纪海上丝绸之路”科技服务中心、国家技术转移人才培养基地。提升知识产权服务能级。深入推进厦门知识产权运营公共服务平台建设。充分发挥厦门知识产权法庭、知识产权司法协同中心和知识产权仲裁院作用，畅通知识产权纠纷多元化解决机制，提升司法保护效果。鼓励知识产权服务机构开展分析评议、评估交易、专利导航、首次公开募股（IPO）咨询、风险预警等多元化、高水平市场化服务。
专栏12：高价值知识产权培育工程
	培育高价值专利组合。鼓励创新主体持续开展高价值专利组合培育，建立协调顺畅、组织有力的培育管理体系及权益分配模式，深化专利竞争态势分析，加强专利技术前瞻性布局，强化研发过程专利管理，建立专利申请预审机制，提升专利申请文件撰写质量，加强专利申请后期跟踪确权，生成结构优良、布局合理、对促进产业发展和提升国际竞争力具有支撑保障作用的高价值专利组合或专利池。
培育知名商标品牌。鼓励企业开展品牌收购并购，提升品牌市场占有率。支持区域公共品牌做大做强，培育特色区域公共品牌。鼓励厦门企业深耕“一带一路”“金砖+”国家或地区市场，积极注册国际商标。支持以集体商标方式打造“厦门优秀外观设计”公共品牌。
培育特色地理标志。支持岛外各区等打造一批特色鲜明、优势聚集、带动能力强的特色地理标志，推动农业产业集群发展，发展区域特色经济，助力乡村振兴。
打造特色精品版权。增强版权的创造、运用和保护能力，在视听产业、软件、文化艺术、新闻出版等领域打造具有本地特色的精品版权，大力发展文化创意经济。


[bookmark: _Toc102423772][bookmark: _Toc74083633][bookmark: _Toc97029424][bookmark: _Toc727622642]（四）文旅创意
至2025年，文化创意收入超过2500亿元，旅游收入超过2000亿元，全面促进厦门文化创意和旅游产业国际化、高端化、精品化、智慧化，力争将厦门建成高品位国际滨海花园旅游城市和新兴文化产业强市。
[bookmark: _Toc1112237971_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc980032033_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2044582055_WPSOffice_Level2]1.文化创意。建设产业聚集区，提升海峡两岸龙山文创园、湖里创意产业园等文创园区配套服务功能。引进时尚设计、工业设计、建筑设计等知名企业和人才。培育一批具有规模效应和核心竞争力的龙头文创企业。办好厦门国际时尚周、“当代好设计”奖、国际动漫节、海峡工业设计大赛等。建设国家级文化和科技融合发展示范基地。打造国际艺术品交易中心，推动形成中高端相结合、境内外相贯通的艺术品交易市场。加快发展影视产业。聚焦影视节展、影视拍摄与制作、影城融合发展等重点环节，深化厦门影视拍摄基地建设，汇聚影视产业要素资源，加快影视全产业链生态布局。引进和打造大型实景演艺秀、特色闽南风情文化剧场等商业演艺项目，鼓励发展中小型、主题性、特色类、定制类文化旅游演艺精品项目。持续提升中国金鸡百花电影节品牌影响力，以电影节为中心,积极引进和培育具有国际知名度的新型影视节展品牌。打造中国（厦门）智能视听产业基地。
专栏13：创建国家对外文化贸易基地
	培育对外文化贸易品牌。支持东南亚中国图书巡回展、艺术厦门国际博览会、艺术品保税服务平台等国际展示交易平台的建设。支持面向共建“一带一路”国家和地区输出高品质文化产品和服务，不断扩大动漫游戏内容开发与设计制作、影视演艺服务、出版发行服务、数字内容等服务出口。
促进文化贸易政策创新。积极争取在自贸区探索艺术品进出口“一证多批”业务模式,鼓励文化企业在境外设立合资公司,开办本土化的海外专属频道。


2.数字内容。积极布局4K/8K超高清视频、数字电影、直播与短视频、数字音乐、数字阅读等业务，持续拓宽内容创作边界。支持多频道网络（MCN）、自媒体、公众号等新媒体内容平台发展，不断拓展数字内容分发渠道，扩大优质作品的传播辐射范围。
3.旅游服务。打造“海上花园·诗意厦门”国际旅游品牌，构建“一核、四区、多节点”的旅游发展空间格局，推动旅游产业高端化精品化发展。推进鼓浪屿“全岛博物馆计划”，打造世界文化遗产深度体验地，在马銮湾、丙洲等片区打造国际化高端滨海主题旅游区。丰富邮轮旅游产品，开发游艇、游船、帆船、休闲渔业等滨海旅游产品，提升海峡旅游博览会、国际游艇帆船展、海峡杯帆船赛等展会赛事影响力。培育夜间旅游消费，发展康养、研学等旅游新业态。推动成立厦金澎旅游联盟，打造连接厦金澎、闽西南的旅游线路。推进线上线下一体化的旅游公共服务平台建设。
[bookmark: _Toc1712884125_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc255330704_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc334261645_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1202342827_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1266131550_WPSOffice_Level2]专栏14：文旅产业重点项目
	国际性旅游核心吸引物项目。鼓浪屿历史国际社区、万石山国家风景名胜区、中山路—厦港文化休闲街区、环岛路休闲旅游带、集美国际文化研学旅行中心、五缘湾休闲旅游度假区、环东海域休闲旅游度假带、马銮湾—天竺山生态休闲度假区。
重点文旅项目推进工程。园林植物园创建国家5A级旅游景区项目；西海湾邮轮城（海上世界）、滨海旅游浪漫线、东坪山生态旅游区、大帽山境全域旅游、香山风景旅游区项目；马銮湾集美岛国际化高端滨海主题旅游区项目、丙洲岛“主题乐园群+文旅产品聚集区”项目；华强方特二期、神游华夏园二期、灵玲国际马戏城二期等重点文旅提升项目。
夜间文旅消费集聚区创建工程。鹭江夜游、环鼓浪屿夜游提升项目；全市楼体艺术灯光秀及白鹭洲公园音乐喷泉、白鹭女神灯光秀优化项目；特区1980、龙山文创园、沙坡尾、嘉禾良库等文化创意产业园区夜间文化创意设计、成果展示项目；诚毅科技探索中心“科探奇妙夜”研学项目。


[bookmark: _Toc715366956][bookmark: _Toc1305113253][bookmark: _Toc102423773]五、深入实施五大工程，增强服务业发展新动能
[bookmark: _Toc102423774][bookmark: _Toc1622333349][bookmark: _Toc1390072660]（一）市场主体壮大工程
完善企业全周期梯次培育体系，分层次精准施策，扶持龙头型、平台型、生态型企业做大做强，推动大中小企业融通发展，坚持实施招商引资，持续激发服务业市场活力。
1.大力发展总部经济。立足我市重点产业链群补链、强链、扩链，瞄准高能级目标企业，积极引进世界500强、央企、民企龙头企业和行业领军企业在厦设立区域总部，推动一批具备跨国跨区域资源配置能力的大企业来厦设立投资中心、研发中心、财务中心等职能型总部。支持在厦总部企业整合资源、提升能级、拓展功能。
2.积极培育融合型企业。支持制造业企业向服务业领域延伸拓展，鼓励电信、计算机和信息技术服务外包企业与我市重点制造业企业的融合发展。推动制造业企业向系统集成和整体解决方案提供商转型，为上下游及中小微企业提供数字化转型技术服务，打造行业级和集群式数字化转型解决方案。鼓励软件信息企业向软件、硬件、应用和服务一体化适配方向发展，逐步完善技术和产品体系。
[bookmark: _Toc41661524]3.支持新经济企业健康发展。加快中小企业与互联网融合，不断催生新的商业模式，扩大服务业企业数量。动态筛选新经济企业库，分层次做好融资、应用场景试点、项目对接、上市辅导等发展服务。积极引导和督促新经济企业诚信守法经营,在保障安全底线的前提下健康有序发展。
4.促进品牌质量全方位提升。支持服务业企业开展自主品牌建设，引导企业注册并规范使用商标、商号，打造一批竞争力强、附加值高的知名品牌。鼓励具有技术优势或自主知识产权的企业事业单位主导或参与国际标准、国家标准或行业标准研制。引导企业开展服务标准化示范试点建设，规范服务流程和服务内容，引领服务行业整体提升。推行企业产品或服务标准自我声明公开或监督制度。
[bookmark: _Toc102423775][bookmark: _Toc1634278671][bookmark: _Toc65289493]（二）空间布局优化工程
锚定片区主导产业，注重差异化、特色化和协同化发展，充分发挥同安新城现代服务业基地、马銮湾新城、两岸金融中心、软件园、厦门科学城、前场铁路大型货场、新机场临空产业区等载体作用，吸引重大项目、资金要素、高端人才等向园区和基地集中，打造一批创新能力强、集聚功能突出、龙头示范带动作用明显的现代服务业集聚区。
1.高品质建设总部集聚区。高起点打造滨北超级总部基地，完善提升基础设施，重点引进高能级龙头企业项目。加快推进两岸金融中心建设，重点引进境内外金融机构设立区域总部或职能型总部，推动五通片区高端商务区建设，形成两岸金融产业集聚区。加快提升观音山—五缘湾商务运营中心配套功能，优化存量商务楼宇招商政策，引导总部经济、新兴产业等集聚发展。加快推进海沧湾、马銮湾、杏林湾、同安新城、翔安新城等岛外新兴商务中心建设。
2.高质量建设科创产业集聚区。加快建设厦门科学城，提升火炬高新区核心区、湖里创新园、开元创新社区、环厦大科创谷等科创产业园区，统筹开展软件园一期、二期、三期的改造和开发，优化科技研发载体环境，重点发展人工智能、大数据、信息技术应用创新、工业互联网、动漫游戏等产业，打造数字服务出口基地。
3.高标准建设物流产业聚集区。围绕海港、空港、铁路等产业要素进行布局，统筹打造海、陆、空交通枢纽。持续推进东渡、海沧、前场、同安、翔安物流产业聚集区建设，重点发展供应链物流、电商物流、城市配送、冷链物流、绿色物流等新业态，打造功能互补、特色鲜明、有机联动的物流产业集群，为我市产业整体发展夯实基础。
专栏15：服务业重点产业功能区
	自贸试验区厦门片区。规划用地面积43.78平方公里，重点发展航空服务、国际贸易、航运物流、跨境电商、金融服务、文化贸易与服务、集成电路研发设计、高端制造产业。
现代服务业基地。规划用地面积111平方公里，重点发展新经济、文化旅游、高端商务等。
其中：现代服务业基地（丙洲片区）。规划用地面积2.2平方公里，重点发展软件信息、文化旅游、教育服务等。
其中：现代服务业基地（美峰片区）。规划用地面积5.9平方公里，重点发展高新技术研发、金融商务、度假酒店等。
其中：厦门新经济产业园。规划用地面积0.17平方公里，重点发展5G、人工智能、区块链、金融科技等新经济产业。
其中：厦门银城“智谷”。规划用地面积0.33平方公里，重点引进总部经济、信息服务、研发设计、文化创意等。
两岸金融中心。规划用地面积23平方公里。建设以金融业、总部经济为核心功能的金融商务聚集区，配套商业、商务办公服务。
集美新城。规划用地面积77.7平方公里，重点发展软件信息、文化创意与旅游、商务商贸等。
其中：软件信息研发区。规划用地面积10平方公里，重点布局5G、大数据、人工智能、物联网、智能制造等。
马銮湾新城。规划用地面积45平方公里，重点发展智慧科技、生命健康、现代物流、商贸文化旅游等。
东部体育会展片区。规划用地面积6.58平方公里，重点发展体育文化、会展商务、总部经济、休闲旅游、康体娱乐等。
新机场临空产业区。规划用地面积51.04平方公里，重点发展空港核心产业、临空高技术产业、临空现代服务业。
岛内科技创新园区。重点发展以数字经济为核心的科技研发、软件和信息服务、科技服务、孵化器、创新人才培养等。
其中：开元创新社区。规划用地面积3.12平方公里，重点发展人工智能、智慧产业、信创产业、数字文创等。
其中：东部科技创新园。规划用地面积0.87平方公里，重点发展与制造业相关的研发设计、高端软件和信息服务业（智慧城市、软件研发、人工智能）等。
其中：环厦大科创谷。规划用地面积0.6平方公里，重点发展核心算法、集成电路（IC）设计及应用、人工智能、增强现实技术（AR）/虚拟现实技术（VR）、区块链、融媒体直播等。
前场物流园。规划用地面积4平方公里，重点发展多式联运、冷链物流、供应链物流、城市城际配送等。
总部集聚区。推进滨北超级总部基地、观音山-五缘湾商务营运中心、岛外新兴商务中心等总部集聚区建设，重点引入国内外大型企业总部或区域型总部、职能型总部。
厦门海洋高新产业园区。打造集科研、创新、孵化、产业为一体的产学研园区，重点引进国内外知名海洋企业总部。
翔安数字经济产业园。规划用地面积0.189平方公里，重点发展人工智能、云计算、大数据应用、数字健康和生物医药等。


[bookmark: _Toc102423776][bookmark: _Toc243474093][bookmark: _Toc1149945135]（三）数字赋能提升工程
以新场景建设为核心突破，加速推动5G、人工智能、大数据、区块链等新技术落地应用，推动服务业数字化、智能化、融合化，营造支持新业态新模式新消费发展良好生态，提高服务业供给效率，促进服务业提质升级。
1.布局新型数字基础设施。加快5G和千兆固网建设，构建高速智能等新一代信息网络。打造支持固移融合、宽窄结合的物联接入能力，构建城市立体感知体系。构建算力、算法、数据、应用资源协同的市级大数据中心体系，统筹超算中心建设，提升智能计算、云计算服务能力。运用新一代信息技术，推动传统基础设施转型升级和融合创新，推进车联网、智慧路网、智能物流、5G智慧医疗等基础设施建设。
2.发展数字新业态新模式。促进平台经济、共享经济、体验经济健康发展。推动互联网医疗、电商直播、在线办公、新型移动出行、网络货运、数字文化等新模式加快发展。提升跨境电商数字化服务水平，推动建设智慧通关体系。推进数字人民币试点，通过消费支付、智慧生活、社会民生等基础性场景建设布局，构建多方参与的数字人民币流通生态体系，更好地满足公众对于数字环境下法定货币支付使用需求。增强金融科技创新能力，加速信用大数据体系和金融风险预警平台建设，实现金融服务流程再造。
3.推动应用场景开放和数据共享。加大数字经济应用场景开放力度，建立常态化应用场景发布、解决方案征集、供需对接等机制，吸引国内外优质企业共同参与我市场景项目设计建设。促进数据资源流通共享赋能新场景。安全有序推进政企数据共享对接与开发利用。健全公共数据开放开发机制。推进公共数据资源分级开发，探索建立数据资源统筹管理、授权许可、收益分配、应用创新和安全保障机制，更新发布开放目录清单，拓展公共数据开放维度。确保在数据流动安全可控的前提下，建设厦门国际数据枢纽港，开展国际互联网数据在线处理与交易等业务试点。
[bookmark: _Toc1557976491][bookmark: _Toc102423777][bookmark: _Toc1130346745][bookmark: _Toc41661521]（四）人才发展引领工程
优化“海纳百川”等系列人才政策，深入实施“金鹭领航”等各类人才工程，从机制、平台、生活环境等维度着手，构建“多层次、全领域、立体化”的人才服务体系，构建现代服务业人力资源集聚和顺畅流动的高地。
1.创新人才引进和培育机制。完善重点产业紧缺人才引进机制，大力引进顶尖人才及其团队，支持高校、科研单位、企业、社会组织等主体引进各层次现代服务业人才。完善分类别、分层次的评价机制，完善细分行业人才认定标准，优化人才认定条件，持续做好人才队伍梯度建设。鼓励人才流动，推动龙头企业、高校、科研院所中的人力资源优化整合。提升人才市场服务能级，引进国内外一流的人力资源服务机构。
2.打造人才发展优质平台。加快建设嘉庚创新实验室等高质量人才基地，集群化布局新型研发机构、科技企业孵化器等高能级载体，打造集科技成果转化、创新创业孵化为一体的人才基地。鼓励企业建立有效的人才培养与激励机制，引导企业将研发投入、知识产权、创新平台与人才培育有机结合。深化产教融合，加强校企合作，积极推动企业联合高校院所、技校开展学徒制、“订单式”人才培养。
3.优化人才发展环境。分层分类构建人才安居新体系，综合运用公租房、保障性租赁住房、共有产权房、购房租房补贴等方式加强各类人才住房保障。加快托幼、家政、文化、体育等生活服务配套建设，为人才提供优质生活软环境。积极解决人才子女入学、配偶安置、医疗健康等切实利益问题。加快岛外交通、教育、医疗、消费等配套设施建设，以更优环境吸引优秀人才。
[bookmark: _Toc102423778][bookmark: _Toc133591388][bookmark: _Toc692879859]（五）深化服务业改革开放工程
1.进一步放宽服务领域市场准入。建立平等规范、公开透明的市场准入标准，凡是法律法规及国家规定没有明令禁入的服务领域，均向社会资本开放。探索破解投资领域的“玻璃门”、“弹簧门”，促进投资便利化。积极落实国家建设全国统一大市场的部署，鼓励和引导各类资本投向服务业，在投资核准、融资服务、财税政策、土地使用、对外贸易和经济技术合作等方面，对各类投资主体同等对待，建立统一开放、竞争有序的服务市场。
2.构建动态包容的审慎监管制度。加快建立适应服务业新业态新模式发展的部门协同、区域协同、市区协同机制。开展以信用为基础的分级分类监管。推进“互联网+监管”,开展信息监测、在线证据保全、在线识别、源头追溯,增强对行业风险和违法违规线索的发现识别能力,实现以网管网、线上线下一体化监管。以开放包容的监管服务对待新产业、新业态、新模式,变“事前设限”为“事中划线”“事后监管”。加强平台经济科学有效监管，维护市场公平竞争环境。给予新设立的新经济企业一定观察期。
3.加快公共服务领域改革。分类推进公共服务供给市场化改革，完善公共资源交易平台功能。鼓励和引导社会力量参与教育、文化艺术、广播影视、新闻出版、医疗卫生、体育、知识产权、检验检测等公共服务领域建设，增加公共服务市场有效供给。支持行业协会商会加强自我发展能力建设，完善社会组织、行业协会法律法规和政策体系，健全社会组织内部治理结构，推动政府向社会组织开放更多的公共资源和领域。
4.提升服务业开放水平。全面对接国家“一带一路”战略，充分利用多层次区域合作叠加优势，协同推动服务业扩大开放与区域合作，构建更加适应开放型服务经济发展需求的体制机制。依托自由贸易试验区逐步推动金融、教育、文化、医疗等服务领域有序开放，探索放开育幼养老等服务业领域外资准入限制。在国际贸易、跨境投资、特色金融、数字经济等现代服务业重点领域，研究对接《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）、《全面与进步跨太平洋伙伴关系协定》（CPTPP）、《数字经济伙伴关系协定》(DEPA)等经济合作协定的规则，持续滚动开展一批先行先试政策试点。
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