
序号 项目分类 子序号 工程分类 项目内容 整改要求 完成时间 牵头部门/单位 配合部门/单位 影响程
度

备注

1、道路改造、景观提升、三线入地、道路周边环境整治及建筑风貌提升 2021/8/31

2、龙虎山路（路西）上李公交站前南移约100米，按20mX2.5m面积预留站台
（目前公交站处于龙虎山路进入南门游客中心的入口，易产生拥堵）
（1）协调公路局硬化站台区域
（2）市交警支队评估新站点位置合理性

2021/8/31 市交通局 市交警支队

3、店招店牌整改 2021/8/31

2、西门通景道路提升：重点提升万石山隧道出
入口、成功大道-景区西门沿线道路环境

万石山隧道出入口景观提升（增加景观标志物）、成功大道-景区西门沿线道路
环境整治（卫生环境、交通秩序）

2020/12/31 市交通局
思明区政府
市交警支队

提升项
后续详细
对接

1、新建南门游客中心至万石路3km车行道路建
设

1、6m沥青路面、双向两车道、保证不能有游客步行进入�或7-7.5m沥青路面、
双向两车道+人行步道
2、增设两个平台，一个花园

2021/7/31 必扣分项

2、东门-西山园道路主题化改造
打造成面向爬山、徒步等运动爱好者的主题健身步道、道路的标牌、标线进行
主题化设计

2021/4/30 提升项

3、景交车道路系统改造（西门—雨林世界—多
肉植物区—西山园—南山门）

不小于6m沥青路面车行道、增设人行步道 2020/12/31 扣分项

未实现人车分流必扣
分；若交通组织混乱
、存在重大安全隐患
可一票否决

4、景区道路修缮 危险地段增设护栏、破损道路修缮、错乱道路改线或封闭处理 2020/12/31 扣分项

5、交通组织提升 对景区内游客组织及交通组织进行梳理 2020/12/31 扣分项

1、园区内设三级站:一级站1个，为南门游客中心，是有发班权的首末站，满足
车辆停放(20个车位)、车辆调度、充电、保洁、检修、保养维护等功能；二级站
为西门南洋杉草坪、西山园站结合道路路和空间条件建设，进行规范的站点设
计，如港湾化停车区、往返双向人流进行渠化、可遮阳避雨的候车篷、站牌
等；三级站为临时停靠点，若无空间进行港湾化停车区、往返双向人流进行渠
化、可遮阳避雨的候车篷、站牌等，则设立站牌即可。同一区域两侧的站点间
隔距离不少于12米；遮雨棚的选址，既要满足游客的习惯，也要遵循空间关
系；统一园区内部所有站点的视觉系统和休息设施。

2020/10/31

2、文工团站点建设涉及协调军管土地。（具体后续对接）

4 景交车采购项目 1、景交车、商务车采购
配置20辆中巴车，车辆规格为8500m*2450m*3365m。种类上增加3-4辆六座
商务车，满足定制旅游的需求

2021/7/31 提升项

若采购新能源车辆，
需对接好车辆停车场
建设工程，配充电设
备

5 旅游专线开通项目 1、开通旅游专线
开通厦门机场、火车站、码头等集散点至景区西门或南门的旅游专线，或结合
现有城市旅游观光线路增设站点，站点结合附近公交站点设立即可

2021/7/31 市文旅局 市交通局 扣分项

1、景交车站点改造（改造涉及南门、南洋杉草
坪站、西山园、雨林区、多肉区、文工团站点，
取消国防园站点）

必扣分项

扣分项

通景道路景观风貌整
治工程

景区内部道路提升工
程

景交车站点改造工程

1

2

3

1 道路系统提升

市市政园林局-植物园

市退役军人局

市市政园林局-植物园

厦门市园林植物园国家5A级旅游景区创建整改任务清单

建设类

思明区政府

思明区政府

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

1、南门通景道路提升：重点提升龙虎山路——
景区南门（涉及支一路、规划A、规划B、规划4
号路）



6
主（南门）游客中心
建设工程

1、新建南门游客中心
实现票务、交通集散，游客组织、智慧景区管理、行政办公等功能，建筑面积
达到1200平方米

2021/7/31 必扣分项

7
二级（西门）游客中
心改造提升工程

1、西门游客中心建筑改造及软装提升
重新进行内部空间布局调整，满足票务、咨询、投诉、医务、休憩、影视播放
、母婴室、信息查询、物品寄存等功能

2020/12/31 必扣分项

1、新建雨林区游客咨询点 满足咨询、医疗等功能 2020/12/31 扣分项

2、改建花卉园、多肉区、西山园、新碑林、科
普馆、阳台山、南山门、百花厅、北门、东门游
客咨询点

利用现有建筑改造或提升为游客咨询点，进行软装提升及外立面改造 2020/12/31 扣分项

3、改建五老峰游客咨询点 与五老峰游步道改造、观景平台建设工程一起实施，进行建筑改造及软装提升 2020/12/31 扣分项

1、外部交通标识 机场、火车站、客运码头、高速出口通往景区道路上安装外部交通标识 2020/7/31 市交警支队
市交通局

市市政园林局
各区政府

2、景区全景图、导览图绘制；手绘图规范性修
改

根据制图规范绘制修改（参看蜗牛反馈意见联系单） 2020/5/30

3、景区标识系统设计及安装
包含：场所标识、广告标识、应急导向标识、公共信息导向标识、车辆导向标
识、智能导向标识

2020/7/31

4、老旧标识、临时标识拆除 拆除老旧、临时规范性较差的标识牌 2020/5/30

1、新建南门游客中心停车场 实现车辆的停放，增加充电配套服务设施，结合智慧景区纳入停车管理系统 2021/7/31 必扣分项

2、改造东门、北门入口停车场 规范地面划线及方向指引线、结合智慧景区纳入停车管理系统 2020/12/31 扣分项

1、新建南门、山茶园厕所、松杉园厕所
南门、松杉园厕所按照AAA级旅游厕所标准建设；山茶园入口厕所按照AA级旅
游厕所标准建设

2020/10/31

2、改造百花厅、藤本区入口、西山园（A、B）
、国防园厕所

按照AAA级旅游厕所标准进行设施更换（门板、纸盒、挂衣钩、垃圾桶、无障
碍扶手、冲水方式等）、文化氛围营造

2020/12/31

3、改建雨林区、文工团、花卉园、棕榈岛厕所
雨林区按照AA级旅游厕所标准进行建筑改造、软装提升、设施更换；花卉园、
文工团厕所按照AAA级旅游厕所标准进行建筑改造、软装提升、设施更换；棕
榈岛厕所按照A级旅游厕所标准进行建筑改造、软装提升、设施更换

2020/12/31

4、改造北门、九纹群路、太平岩寺（植物园管
理的厕所）、藤本区、多肉区（将医务室纳入此
工程项一起实施）、东入口停车场厕所、东通道
厕所

北门、九纹群路、太平岩寺、藤本区、多肉区、东入口停车场厕所按照A级旅游
厕所标准进行软装提升、设施更换；东通道厕所按照AA级准进行软装提升、设
施更换

2020/10/31

必扣分项

一票否决

三级游客咨询点改造
提升工程

景区标识系统提升工
程

停车场改造工程

旅游厕所改造工程

8

9

10

11

游客中心改造提升

标识系统提升

停车场改造提升

卫生设施提升

2

3

4

5

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园



5、整改西入口停车场、寺庙厕所（除太平岩寺
植物园管理厕所）、科普馆厕所

西入口停车场、其他寺庙厕所不进行工程改造，保持环境卫生及物料补充；科
普馆厕所改为员工内部厕所，不对外开放

持续

12 垃圾桶改造工程 1、景区垃圾桶设计及安装
按照国家及省垃圾分类要求重新设计符合景区文化特色的景区室外、室内的分
类垃圾箱

2020/7/31 扣分项

13
植物垃圾处理场建设
工程

1、推进植物垃圾处理场项目 推进植物垃圾处理场项目建设 2020/12/31 提升项

1、休憩设施修缮 统一排查景区内休憩设施，对破损的休息座椅进行修缮 2020/10/31 扣分项

2、休憩设施设计安装

设计或利用自然空间改造符合景区文化特色的主题化、艺术化休憩设施，在游
客聚集集散区域、重要景观节点增加游客公共休息设施，如西大门、碑林等，
每30分钟游览线路需增设处休憩点，休憩设施需摆放在道路两侧，不可占用游
步道。

2020/12/31 扣分项

1、专类园区形象提升（涉及雨林区、新碑林入
口处、蔷薇园入口滑梯）

节点改造+设置景观地标 2020/12/31 提升项

2、主题场景打造（涉及花卉园、西山园、文工
团区域、多肉区入口、西门游客中心广场、新碑
林入口水景、五老峰观景平台）

将花卉园以婚爱主题进行场景的优化设计；
西山园要满足植物研究必要的需求，可参照国外好的温室，如邱园、纽约中央
公园，在西山园边缘区域确定空间，做好布局，体量，不要在园区的核心区，
让游客了解科研的实力，但不影响游客活动。中心区域作为户外活动场地，可
以作为家庭活动，学校户外课堂或约会的不同空间，每个户外空间都可以主题
化。将室内空间与户外空间相结合，完善户外空间的活动功能。研究中心可参
照辰山植物园的做法，研究中心也是交流中心，讲学中心，也是旅游的部分。
将多肉植物区入口打造成为休憩广场；
西门入口广场改造要结合地下通道项目进行实施，须建立港湾化的上下客区，
保障一辆大巴和两辆小汽车的上下客需求，打造成为具备休憩、集散功能的具
有植物园特色的现代化广场
打通五老峰咨询点两侧道路（藤本区-天界寺），并修建休憩平台，拓宽游客集
散空间

2021/3/31 提升项 西门广场为必扣分项

3、景区景观环境提升（西入口至万石涵翠沿线
景观美化、万石湖沿岸、棕榈植物区裸露土地复
绿、蔷薇园水渠沿岸复绿、小桃源堤岸景观美化
、新碑林宿舍）

裸露土地复绿、裸露墙体景观美化遮挡、景观小品增设 2020/12/31 扣分项

1、管线设施美化遮挡或下地
三线入地、电线杆迁移（雨林区出口管理房等）、水管道及浇灌管道美化遮挡
或入地

2021/6/30

铁塔厦门公司
移动厦门分公司
联通厦门分公司
电信厦门分公司

市退役军人局

市市政园林局-植物园 必扣分项

2、建筑改造（雨林区管理房、新碑林入口、兰
桂亭等危房建筑改造、万石莲寺风貌较差建筑）

统一排查、建筑结构及立面改造 2020/12/31
市市政园林局

-植物园
市民宗局 扣分项

3、功能性设施景观化处理 室外功能性设施美化遮挡，如空调外机、电箱等 2020/10/31 扣分项

4、拆除美观性较差的店招店牌、横幅处理 移除现有临时招牌、宣传横幅等 2020/9/30 扣分项

5、增设排污处理设施 加快西山污水站建设、铺设污水处理管道 2021/8/31 扣分项

休憩设施提升工程

景观节点提升工程

环境综合整治工程

14

15

16

休憩设施提升

景观节点提升

环境综合提升

6

7

8

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园
市退役军人局

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园
市民宗局



1、无障碍设施提升
无障碍坡道、通道改造（结合厕所及游客中心项目实施）、母婴室建设（结合
南门游客中心、西门游客中心建设项目实施）

2020/12/31 必扣分项

2、无障碍设备采购 统一采购配备轮椅、拐杖、童车等无障碍设备 2021/8/31 必扣分项

1、商业场所改造（现有商业场所提升、新增商
业场所改造）

现有租赁经营性商业场所综合环境提升（如滴水山房、蔷薇园、棕榈岛、寺庙
内商业场所店招、店牌、设施等）
拟设商业场所建筑改造及软装提升（南门游客中心、花卉园2栋欧式建筑、可回
收军管房）

2021/3/31 扣分项

2、商业策划设计 进行商业策划确定未来商业场所布局、发展方向、经营范围等 2021/3/31 提升项

19
旅游商品开发设计工
程

1、景区旅游商品、旅游纪念品开发设计 打造符合景区特色、厦门特色的旅游商品及旅游纪念品 2021/8/31 扣分项

1、智慧景区顶层设计

以5A景区标准的要求为基础，结合景区现有的信息化设备和系统，设计出整体
达到国内领先世界一流的智慧景区功能架构。功能包括智慧服务（票务与服务
预约系统、智能导览及讲解系统、MR/AR现场互动体验系统等）、智慧管理
（中央控制平台、管理APP、流量监控系统、信息发布系统、停车场管理系统
、车辆调度系统、商业管理系统等）、智慧保护（环境监测系统、局部区域温
控湿度控制系统、次生灾害监测系统等）、智慧营销（融媒体平台、电子商务
平台等）。硬件的设计以满足系统功能的落地性和控制成本为主要目的。

2020/5/15

2、智慧景区系统建设

在设计方案通过各方审核后进行智慧景区建设实施，主要工作包含硬件（如监
控等）的现场布点安装、软件的开发调试、人员的基础培训。部分工作需结合
其他重大建设项目的进度进行，如南门游客中心指挥中心的建设。确保智慧景
区主要功能于2021年9月份前能够投入使用。

2021/8/31

序号 项目分类 子序号 工程分类 项目内容 整改要求 完成时间 牵头部门/单位 配合部门/单位 影响程
度

备注

1 vi系统设计 1、景区vi系统设计

明确基本要素（包含标志、标准色、辅助色、标准组合、象征图形、拓展图形
、专用字体、禁忌组合、吉祥物等内容）和应用要素（事物用品，如信封、名
片、文书袋等；标识标牌、旗帜；交通工具；容器、包装；产品、部件及说明
书；建筑、设备；制服、制帽；招贴、广告等）

2020/7/31 提升项

2 工作手册 1、景区工作手册编制
内容涵盖组织架构、部门职责、岗位职责、工作流程、管理制度、日常管理及
记录表单

2020/6/30 必扣分项

3 员工服饰
1、景区员工工服、工牌设计生产；商业场所人
员围裙设计

结合景区vi系统设计带有景区文化特色的岗位服饰及工牌：景区员工按季节、性
别、工种设计不同服饰，商业场所人员（无特色服饰商业经营人员）围裙设计

2020/9/31 必扣分项

4 员工培训 1、建立完整的员工培训体系
制定培训计划（明确落实培训机构、预留培训经费、制定培训内容）、培训记
录（课程内容、培训材料、参与培训人员、培训时间）、培训总结

2020/10/31 扣分项

5 资产管理 1、军管房整改利用 商请有关部队配合对现有闲置部队营房进行改造提升 2020/11/30 必扣分项 若不进行改造必扣分

1、规范门票设计 具有游览简图、咨询、投诉、救援电话、外文翻译等 2020/9/30 必扣分项

2、设立联票 设立门票+景交车联票 2020/9/30 提升项

3、票务与服务预约系统
围绕游客预约、抵达、接待、游览、离开5大流程，结合预约系统，重构游客服
务体系（结合智慧景区工程一起实施）

2020/9/30 提升项
2022年5A级旅游景
区必须实现预约（国
务院发文）

1、健全导游人员队伍
配备10-15位常驻导游或讲解员，其中需包含高级导游及讲解员，需设有常驻英
文导游2-3位，提前1-2天可预约服务的其他2类语种（除中英外）导游各2名

2021/8/31 必扣分项

2、实现移动端或触发式自助语音讲解 纳入到智慧景区系统中 2021/8/31 扣分项

3、制定多种类的导游词
不同场景（通用解说词、政接待解说词、科普研学解说词等）、不同人群（通
用、小孩、学者等）

2020/12/31 扣分项

必扣分项

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

特殊人群服务项目提
升工程

商业场所改造提升工
程

智慧景区建设工程

票务系统

导游服务

景区管理

17

18

20

6

7

特殊人群服务提升

商业经营提升

9

10

11

1

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市退役军人局
市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市文旅局
市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市民宗局
市退役军人局

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市文旅局
市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

管理类

智慧景区提升



8 保洁管理 1、健全保洁人员队伍

设置固定岗位（游客中心、主停车场、多肉区、雨林区、厕所等游客主要集散
区域）及流动岗位，流动岗需明确清洁路线、频次
人员配置参考：10万平方米以下，配置主管1人，不设班组长；20-50万平方
米，配置主管1人，技术员1人，班（组）长2人；50万平方米以上，每增加20
万平方米增设班组长1人；保洁人员综合劳动定额每8000-10000平方米，配置1
人；

2021/8/31 必扣分项
强化保洁人员培训及
管理

9 医务服务 1、设置专职医务人员 在南门游客中心医务室、多肉区医务室设置专职医务人员 2021/8/31 必扣分项
医务室及人员缺失必
扣分

10 邮政服务 1、开通邮政服务
指导相关单位在景区设立邮政机构，协助出版发行景区特种邮票、纪念封、纪
念戳

2021/9/10 市邮政管理局 市市政园林局-植物园 扣分项

11 志愿者服务 1、建立常态化的志愿者服务机制
与教育机构、院校合作定期开展志愿者服务活动，在一级二级游客中心设立志
愿者固定服务岗

持续 扣分项

12 安保服务 1、健全安保人员队伍

确定工作职责、工作区域、巡逻力度并结合智慧景区安防情况确定人员定编；
设置固定岗位（游客中心、主停车场、多肉区、雨林区等游客主要集散区域）
及流动岗位（危险地段或管理薄弱地段，如碑林、藤本-五老峰-多肉-天界寺游
览线路，山茶园区域），流动岗需明确巡更路线、频次，并实现电子巡更打
卡；建立安全救援机制。
人员配置参考：30万平方米以下秩序维护管理层人员的配置为主管1人、班长3-
4人。30万平方米以上可增加组长一级管理层人员，平均每5万-8万平方米配置
组长1人；固定岗秩序维护员每人当值时可监护面积为3500-5000平方米；巡逻
秩序维护员每组（两人一组）可监护面积为5万平方米左右；按照国家标准，消
防控制中心当值人员不少于2人；停车场出入口设置1人，三班倒；秩序维护综
合劳动定额：每2000-2500平方米配置1人。

2021/8/31 必扣分项

13 定制服务 1、根据定制类产品提供服务 根据定制化产品，如婚纱摄影等提供定制化服务 2021/8/31 提升项

1、建立游客满意度调查机制
调查每年不少于3次，样本总量需达到年游客量的1/1000、做好数据分析及出
台改进措施

持续 扣分项

1、建立游客投诉处理机制
制定投诉处理制度，设置投诉电话、投诉办公室、投诉信箱、意见簿，建立线
上投诉处理模块

2021/9/15 扣分项

15 宣教材料制作 1、编制景区宣教材料 包括导览类、安全宣传类、环保类资料 2020/9/30 必扣分项

16 停车服务 1、将周边城市停车场纳入游客告知体系
1、
2、

2021/8/30 扣分项

17 常备药物及救援设备 1、配备日常药品及救援设备
医务室配备日常药品、急救箱、急救担架、氧气等救护设备；咨询点配备急救
箱；配备防蚊虫药物

2021/8/31 必扣分项

18 安全宣传 1、加强对景区安全宣传，提高危险宣传力度
通过视频、广播系统、移动终端发布安全宣传信息，并在危险地段设立安全说
明或须知，重点地段设立安全广播

2021/8/30 必扣分项

19 消防管理 1、定期检查消防设施 对景区消防设施进行摸底排查，确保设施未过期符合消防要求，并定期检查 持续 必扣分项

1、加强对景区员工车辆管理
员工车辆禁止在营业时间内景区范围内行驶、若停在景区内部需规范停车区域
（设在隐蔽位置），整齐停放

2021/3/31

2、加强部队、寺庙人员车辆管理
部队、寺庙车辆禁止在景区营业时间在景区内部行驶，且禁止从西门及南门进
入景区（部队牌照、执行任务车辆除外）

2021/3/31
市民宗局

市退役军人局
市市政园林局-植物园

3、加强对景区内部工具车辆的管理
清运车辆需在开园前、闭园后各清运一次，除黄金周、节假日或特殊情况外营
业时间尽量不进行作业

2021/3/31

存在重大安全隐患必
扣分，情节严重一票
否决

必扣分项

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

投诉处理

车辆管理

游客服务

安全管理
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20
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3

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园



1、加强对商业场所环境卫生管理
健全旅游商业场所管理制度，推行有效的商业服务标准（质量、价格、计量、
位置、售后）；严格落实“门前三包”制度

2020/7/31 扣分项

2、规范商业场所商业秩序 取缔乱设摊点，严禁围追兜售，价格欺诈，强买强卖等恶劣行为 2020/7/31
市执法局

市市场监管局
市市政园林局-植物园 一票否决

3、加强对商业场所建设管理 对商业场所的建筑、招牌、座椅等色彩、风格、样式进行控制及管理 持续
市市政园林局

-植物园
市民宗局 扣分项

4、加强食品安全监督管理 加强景区内食品安全监督管理 持续 一票否决

5、加强发票管理
督促景区内各经营单位和个人根据《中华人民共和国发票管理办法》的规定开
具发票。

2020/6/30 市税务局 市市政园林局-植物园 扣分项

1、取缔景区出入口游摊、黑导、高价商品等现象，协调索道项目禁止在西门集
散广场售票、禁止从二道岗入口进入

持续 市文旅局

市公安局
市执法局

市市场监管局
市市政园林局-植物园

2、查处非法营运、出租车拒载议价等违法违规行为 持续

7、商业场所招商 拟建商业场所招商工作 2021/5/30 提升项

1、加强水环境治理
对湖面、池塘水面定期打捞落叶、游客遗弃的垃圾（如雨林区、新碑林区入口
处池塘处）

持续 必扣分项 情节严重一票否决

2、加强生态化举措
严禁使用不可降解的一次性餐具（如一次性不可降解的筷子、泡沫餐盒、塑料
袋等）

持续 必扣分项 情节严重一票否决

1、建立垃圾管理制度
建立鼓励游客自行带走垃圾的管理制度，并加强对游客的引导和教育，可考虑
设立垃圾银行，鼓励游客参与景区的垃圾回收，维持景区良好游览环境

2020/7/31 提升项

2、加强对清运垃圾桶的位置管理 将景区内清运垃圾桶隐蔽处理，避免放置在主要游览通道或集散区域 2020/7/31 扣分项

24 ISO认证 1、ISO认证管理体系认证 环境管理体系、质量管理体系认证 2021/3/31 提升项

6、景区出入口市场秩序整治 一票否决

市交通局

市市政园林局-植物园

市市场监管局
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商业管理

环境保护

垃圾管理

市场秩序管理

资源环境保护管理
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市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园

市市政园林局-植物园
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