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工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：资产便利融资系列：包括商用物业贷、商品存货贷、应收账款贷、金融票证贷等产品

	产品简介：1、商用物业贷：以房产价值或商用物业的营运收益作为贷款依据，还原物业蕴含的内在价值。在不改变物业性质和用途的前提下，工商银行可为企业提供营运所需的融资帮助；
2、商品存货贷：可将商品或存货质押给工商银行申请办理融资。工商银行根据商品或存货的市场价值，为企业提供高质押率的贷款，盘活企业账面短期资产，以备生产经营之需。

3、应收账款贷：客户凭借优质应收账款申请贷款。工商银行根据应收账款的金额，为客户提供最高至应收账款金额100%的贷款，在提高融资便利的同时，优化客户资产结构。 
4、金融票证贷：客户凭借存单、债券、银行承兑汇票等申请贷款。工商银行根据有价凭证和票据的种类，为客户提供最高至凭证金额9成的贷款，帮助客户资产流动增值。



	产品特点：客户凭借商用物业、商品存货、应收账款或金融票证等优质资产，可在工商银行获得高效便捷的融资服务。

	适用对象：1、商用物业贷：拥有已竣工验收并投入商业运营的土地、厂房、写字楼、商铺等资产的中小企业；
2、商品存货贷：拥有大宗原燃材料、产成品等资产的中小企业；

3、应收账款贷：拥有销售商品或提供服务所形成的应收账款的中小企业；

4、金融票证贷：拥有存单、债券、银行承兑汇票、基金等资产的中小企业；


	申请条件：

拥有商用物业、商品存货、应收账款或金融票证等优质资产的中小企业

	办理流程：
1、 客户向工行网点提交业务申请及相关基本资料；

2、 工行经内部审核批准后发放贷款。




工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：交易便利融资系列：包括采购便利融资、付款便利融资、收款便利融资等产品 

	产品简介：
1、采购便利融资：想采购大额商品又缺乏相应资金的情况下，客户可在工商银行存入一定比例的保证金，由工商银行向卖方开出信用证促成采购交易。

2、付款便利融资：若客户缺乏资金赎取到岸货物，可以信用证项下大宗商品抵押，向工商银行申请融资用于支付相应货款，还可在采购货物的单证没有到达之前，为企业提供提货担保。

3、收款便利融资：中小企业向大型企业赊销商品，在完成交货并检验合格后，可将应收账款转让给工商银行，提前取得货款，银行同时提供融资和收款服务。 


	产品特点：客户凭借自身及交易对手的信用或依托所购商品的内在价值，以交易对应的未来现金收入作为还款来源，在工商银行获得融资和结算服务，轻松解决在订货、付款和收款等环节的资金困难。

	适用对象：1、采购便利融资：在真实贸易背景下，客户可以向工商银行申请开立信用证，信用证项下的单据和货物所有权归银行。开立进口信用证的还需具备进口业务经营权，服务贸易项下开立信用证的，还应具备相关付汇资格；所购商品质量和价值稳定、易变现。
2、付款便利融资；信用证项下商品属大宗原燃材料或产成品，质量和价值稳定、易变现。
3、收款便利融资：购货方一般为大型企业，其资信状况良好，有较强的支付能力，销货方与购货方发生较长时间的业务往来，所售商品质量合格，极少发生退货。

	申请条件：拟凭借自身及交易对手的信用或依托所购商品的内在价值，以交易对应的未来现金收入作为还款来源，在在商银行获得融资和结算服务，轻松解决在订货、付款和收款等还节的资金困难的中小企业。 


	办理流程：

3、 客户向工行网点提交业务申请及相关基本资料；
4、 工行经内部审核批准后发放贷款。




工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：银行卡业务，包括牡丹白金卡、牡丹商务卡、牡丹国际信用卡、牡丹贷记卡、牡丹信用卡、牡丹联名卡等产品



	产品简介：
1、牡丹白金卡是我行发行的中国大陆地区首张万事达卡品牌的白金卡，是专为各界精英人士定制的顶级国际标准双币信用卡。
2、牡丹商务卡是我行面向公司法人客户发行的单位信用卡。

3、牡丹国际信用卡是我行面向个人客户发行的双币种信用卡，给予持卡人一定信用额度，持卡人可在信用额度内先消费后还款，境内外通用的牡丹卡。

4、牡丹贷记卡是我行发行的人民币信用卡，采用国际通行的循环信用消费方式，发卡机构根据持卡人的资信状况给予持卡人授信额度，持卡人在信用额度内先消费、后还款的信用卡。
5、牡丹信用卡是我行面向个人客户发行的人民币信用卡，持卡人按要求交存一定金额的备用金，当备用金账户余额不足支付时，可在规定的信用额度内透支的准贷记卡。

6、牡丹联名卡是我行与联名机构合作发行，向个人客户提供具备联名单位折扣优惠或其他特殊服务的信用卡。



	产品特点：

1、牡丹白金卡：

①专享十项手续费减免优惠。

②24小时全国道路汽车救援全国会员价格再7折优惠服务。

③最高额度达10万元。

④享受全球400多家指定国际机场贵宾室服务。

⑤获赠航空意外险，最高金额可达人民币400万元。

⑥享受全天候牡丹白金卡SOS专线和白金秘书服务。

2、牡丹商务卡
①单卡最高可透支额度30万元。

②层级帐户额度控制。

③管理信息报表。

④SOS、商务保险等丰富的员工权益保障。

⑤信用消费、转帐结算。

⑥可境外取现。

3、牡丹国际信用卡
①一卡双币、全球通用。

②最高透支额度可达5万元人民币或5000美元。

③透支消费免息还款期最短25天、最长56天。

4、牡丹贷记卡
①最高透支额度可达5万元。

②透支消费免息还款期最短25天、最长56天。

③存取现金、转帐结算、信用消费。

④结算还款便利。

5、牡丹信用卡
①最高透支额度可达1万元。

②卡内存款计息。 

③与贷记卡相比，无透支消费免息期。

④转帐结算、存取现金、存款消费。

6、牡丹联名卡
除银行卡基本功能外，还享受联名双方提供的优惠及其他增值服务。


	适用对象：中小企业业主及员工 


	申请条件：凡年满18周岁，具有完全民事行为能力；有良好信用记录的个人，均可到本地工商银行申请办理牡丹卡。


	办理流程：1、客户向工行任一网点递交申请书及相关基本资料
          2、工行经内部审核批准后以挂号信形式送达客户


工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：投行顾问业务，包括：客户常年财务顾问业务、信息服务业务、投融资顾问业务、代收付业务、代保管业务、债券结算代理业务

	产品简介：

1、客户常年财务顾问业务是客户获得我行金融咨询、经济分析和财务方案设计等顾问服务。

2、信息服务业务是客户从我行获得资信等方面信息服务。

3、投融资顾问业务是客户在我行获得的个性化投资、融资顾问服务。

4、代收付业务是客户委托我行代收代付款项的业务。

5、代保管业务是客户在我行开立保管箱，保存物品的一种服务
6、债券结算代理业务是客户根据自身投资需求，委托我行为其在银行间证券市场进行债券结算、债券理财等。



	产品特点：
1、客户常年财务顾问业务

①我行具有财务管理、理财咨询等专业优势。

②提供个性化顾问意见，为客户经营管理决策提供参考依据。

2、信息服务业务

①服务内容丰富，包括资信证明、资信调查、资信评级及信息咨询等。

②业务办理手续简便、快捷。

3、投融资顾问业务

①服务内容丰富，包括银行贷款、企业债券、融资租赁等多种顾问服务。
②凭借我行丰富的融资经验，可获得一揽子投融资解决方案，控制融资成本，增强财务弹性。

4、代收付业务批量处理收付业务，提高工作效率，确保资金及时到位，如代发工资。

5、代保管业务

①手续简便，安全性高。

②代保管的物品范围广，包括贵重物品、有价证券及文件等。

5、 债券结算代理业务
①获取高于正常存款利息收入的收益。

②通过债券回购、债券买卖等提高资产流动性。

③获得银行间债券市场相关信息、市场分析、咨询、理财建议等服务。



	适用对象：有金融咨询、经济分析、财务方案设计以及投融资顾问等个性化服务的需求的

中小企业 

	办理流程：1、客户向工行递交申请书及相关基本资料

          2、工行经调查提出业务方案，并协助企业实施


工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：企业年金业务，包括企业年金基金账户管理业务、企业年金基金托管业务、企业年金受托资询业务

	产品简介：

1、企业年金基金账户管理业务是我行为客户提供的个人账户信息管理、账户建立、缴费计算、缴费管理、投资管理、收益分配、支付核算、统计报告、账户查询等账户管理服务。

2、企业年金基金托管业务是我行为客户提供的资产保管、资金清算、会计核算、资产估值、投资监督、托管报告等基金托管服务。
3、企业年金受托咨询业务是我行为客户提供的年金政策咨询、年金方案设计、投资管理建议、协助选择服务机构、协助处理缴费与支付、编制综合管理报告、协助进行基金管理监督等咨询顾问服务。



	产品特点：
1、企业年金基金账户管理业务

①我行自主开发的企业年金账户管理系统完全符合劳动保障部的规范要求，功能强大，能够满足客户个性化年金方案设计需求，实现准确记录、灵活处理、长期安全保管年金信息的要求。

②我行遍布全国的服务机构和自助设备，方便企业和员工查询和领取年金。

2、企业年金基金托管业务：作为国内最大托管银行，拥有先进的托管系统和8年无差错记录的优良业绩，能确保年金基金资产的安全和提供高效准确的各项托管服务。

3、企业年金受托咨询业务：依托我行自身建立企业年金的实践经验和为20多个行业、300多家企业服务的丰富经验，能够为企业提供专业的年金顾问服务。


	适用对象：有设立企业年金的中小企业 

	办理流程：1、客户向工行递交申请书及相关基本资料

          2、工行经调查提出业务方案，并协助企业实施


工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：电子银行业务之网上代发工资（代报销）

	产品简介：网上代发工资、代报销业务是指企业通过工行企业网上银行向全国范围内企业员工发放工资和报销各类费用的一项服务。其功能操作简单方便，超越时间、空间障碍，由企业自己掌握时间，随时随地享受银行方便、快捷的服务。不受银行网点开门时间的影响，也不受节假日银行休假的制约，想什么时候发就什么时候发，由企业自主掌握。

	产品特点：

企业如果通过企业网银发放工资，银行对企业上送的工资文本通过计算机自动进行处理，保证工资及时到账；而且网上操作，是否成功，当场反映，财务人员可以及时打印工资入户明细清单和处理结果。

	适用对象：所有企业



	申请条件：

企业客户如需通过网上银行办理代发工资、代报销业务，前提条件是客户指定的企业财务室付款账户必须是在 工行开立的基本存款账户，或是经中国人民银行当地分支机构批准在工行开立的可用于支取现金的其他账户。

	办理流程：

1、新申请企业网上银行的客户需向开户网点提交《中国工商银行电子银行企业客户注册申请表》及相应附表；已注册企业网银的客户填写《中国工商银行电子银行企业客户变更（注销）事项申请表》及相应附表，申请开通付款业务企业财务室业务。
　　2、已注册企业网银的客户可在线签订开户协议，自助申请开通付款业务企业财务室业务。



工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：电子银行业务之网上在线缴费业务

	产品简介：网上在线缴费业务是我行与收费单位合作为个人或企业客户提供的缴费业务查询、在线缴纳各类费用等服务的业务。通过个人网上银行和企业网上银行的互动关系，提供个人和企业间、企业和企业间的在线缴费平台。

	产品特点：

对收费企业来说具有开通门槛低，企业端投入少的优点。网上在线缴费业务无需收费企业建立电子商务网站，无需建立自己的缴费系统，也无需与银行进行系统直联，只要由我行人员在网上银行系统录入收费企业的收费项目信息，配置个性化的收费页面，即可为全国范围内的个人以及企业网上银行客户提供向该收费企业在线缴费的功能。网上在线缴费业务平台具有一点接入、全国开通的优势，无论收费企业在任何地区开通此业务，收费范围均可覆盖全国。收费企业的缴费项目、产品直接面向我行1500万个人网上银行客户和30万企业网上银行客户，渠道价值巨大，收益明显。

	适用对象：

对商务往来涉及的资金和信息流结构相对简单的小型收费用户，如订奶、订报、订票、物业费收取、学费收取等。

	申请条件：

注册成为我行企业网上银行证书版客户。

	办理流程：

1、新申请企业网上银行的客户填写《网上在线缴费业务信息表》。已注册企业网上银行的客户填写《中国工商银行电子银行企业客户变更（注销）事项申请表》及《网上在线缴费业务信息表》。
　　2、向开户网点提供企业营业执照副本及复印件，政府机构、事业等单位需要提供能够证明本单位可以开展此项收费业务的证明文件。
　　3、申请企业与我行签订《中国工商银行网上通用缴费业务协议》。


工商银行厦门分行

              中小企业金融服务产品说明书

	产品名称：电子银行业务之网上银行理财业务

	产品简介：企业网上银行客户理财产品，是以我行“法人客户理财产品管理系统”为基础，为企业网上银行客户提供我行发行的理财产品信息查询、认购、买卖、终止以及理财账务管理等业务服务。

	产品特点：企业客户可以通过我行网上银行直接购买、查询、终止、卖出理财交易产品，无需在柜面排队办理。可以通过我行网上银行查询和购买开放流通型理财产品、超短期有固定期限理财产品、无固定期限理财产品以及代客境外理财产品。

	适用对象：

网上理财业务适用广泛，各类有理财需求的企业法人客户，均可使用该功能享受在线自助理财的优质服务。

	申请条件：

1、拥有法人理财交易账户，该账户可以在柜面开立，也可在网上银行在线开立。
　　2、操作人员对资金账户具有“可理财”操作权限。
　　3、拥有单位自助卡，可以在柜面开立实物卡，也可以在网上自助开立虚拟卡。

	办理流程：

1、新申请企业网上银行的客户需向开户网点提交《中国工商银行电子银行企业客户注册申请表》及相应附表；
　2、已注册企业网银的客户可在线签订开户协议，自助申请开立理财交易账户。


